Preisliste - i}

. Internet & Telecommunications
Titan-DSL Smart Service Providing GmbH
1 Preisangabe in EUR / Umsatzsteuer

Maf3geblich fir die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen sind die angegebenen Preise oh
Umsatzsteuer (USt). Die angegebenen Preise mit USt sind auf volle Cent aufgerundete Betrage.

Fur die Rechnungslegung werden die Preise in EUR ohne USt fiir alle Leistungen zusammengefasst und s
Grundlage fiir die Berechnung des Umsatzsteuerbetrages. Daher ist es mdglich, dass der vom Kunden zu
zahlende Betrag von der Summe der Preise mit USt abweicht.

Die Preisangaben mit USt (derzeit 19%) errechnen sich aus den Preisangaben ohne USt zuzlglich der
Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe und sind auf zehntel Cent gerundet.

Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preisangaben mit USt entsprechend angepasst.

2 Preisliste
. Preis (EUR)
NI Leistung ohne USt mit USt

1 Titan-DSL Smart Tarife

1.1.1 Titan-DSL 2 GB, inkl. 2 GByte Datenvolumen, monatlich 4,62 5,50
1.1.2 |Titan-DSL 10 GB, inkl. 10 GByte Datenvolumen, monatlich 10,50 12,50
1.1.3 |Titan-DSL 25 GB, inkl. 25 GByte Datenvolumen, monatlich 20,59 24,50
1.1.4 |Titan-DSL 50 GB, inkl. 50 GByte Datenvolumen, monatlich 49,95 59,44
1.2.1 Uberlassung._von weiterem Datentransfervolumen im Monat, je 1 MByte 0,00462 0,0055
1.2.2 Postalische Ubersendung je Rechnung 2,52 3,00
2 Tarifoptionen

221 Bereitstellung der XL-Erweiterung, monatlich 3,36 4,00
2.2.2 | XL-Einwahlgebihr, je Minute 0,0147 0,0175
3 Service & Support

3.1 1st Level Support

3.1.1 | Support wahrend der Geschaftszeiten, je angefangene % Stunde 12,00 14.28
3.1.2 | Support auBerhalb der Geschaftszeiten, je angefangene Stunde 85,00 101,15

2nd Level Support

3.2.1 | Support wahrend der Geschéftszeiten, je angefangene % Stunde 20,00 23,80
3.2.2 | Support auBBerhalb der Geschéaftszeiten, je Stunde 160,00 190,40
4 Sonstige Leistungen

4.1 Bearbeitung eines |P-Netzantrages (bei mehr als 32 IP-Adressen), je Antrag 35,00 41,65
4.2 Versand Rechnungszweitschrift, je Rechnungszweitschrift 3,00 3,57
4.3 Rucklastschrifte, je Vorgang zzgl. der angefallenen Bankspesen Ust.-frei 8,00
4.4 Mahngebuhr, je Mahnung Ust.-frei 3,50
5.5 Anschlusssperre, je Vorgang 45,00 53,55

Stand: 17. 07 2009

Titan Networks Gerichtsstand Hofheim Geschaftsfuhrung: Bankverbindung: Telefon 01803 84 82 66
Internet & Telecommunications Eingetragen im Handelsregister ~ Thomas Wild Volksbank Main-Taunus eG Telefax 01803 84 82 65
Service Providing GmbH Amtsgericht Frankfurt am Main BLZ 500 922 00 http://www.titan-networks.de
Rudesheimer Strasse 72 HRB52075 Konto 9134 808 e-mail info@titannet.de

65719 Hofheim am Taunus



